POLITICA DE PRIVACIDAD

:CON QUIEN SE COMPARTIRAN LOS DATOS DEL USUARIO? IDENTIFICACION

Los datos del Usuario podran ser comunicados a: +  Titular:
EUROP ASSISTANCE S.A. SUCURSAL EN ESPANA
® Empresas del Grupo EUROP ASSISTANCE, al que pertenece EUROP ASSISTANCE Uni- (en adelante EUROP ASSISTANCE)
camente para fines administrativos internos y/o para las finalidades anteriormente indi-
cadas. +  NIF: W-2504100-E
° ﬁeigtéizc;is encargadas de la gestién de los productos y servicios que, en su caso, co- . Domicilio social: Paseo de la Castellana, 130, 28046, Madrid.

®  Administraciones Publicas, en relacién con las competencias que tienen atribuidas. *  Correo electrénico: atencion_cliente@europ-assistance.es

o ) ) * Delegado de Proteccién de Datos (DPO): El Usuario puede contactar con el DPO
Adicionalmente, los datos podran ser accesibles por proveedores de EUROP ASSISTANCE mediante escrito dirigido al domicilio indicado a la atencién del “Delegado de Pro-
siendo dicho acceso el necesario para el adecuado cumplimiento de las obligaciones legales eedén ae Deies?,

y/o de las prestaciones de servicios relacionadas con las finalidades anteriormente indicadas.
Dichos proveedores no trataran sus datos para finalidades propias que no hayan sido previa-
mente informadas por EUROP ASSISTANCE.

Los destinatarios indicados en el presente apartado pueden encontrarse ubicados dentro
o fuera del Espacio Econémico Europeo, encontrandose en este Ultimo caso debidamente
legitimadas las transferencias internacionales de datos

INFORMACION Y CONSENTIMIENTO

Mediante la lectura de la presente Politica de Privacidad, el Usuario queda informado sobre la forma en que EUROP ASSISTANCE recaba, trata y protege los datos de caracter personal
que le son facilitados a través de los formularios dispuestos a través del sitio web www.europ-assistance.es (en adelante, el “Sitio Web"), asi como los propios de su navega- cién y aquellos

otros datos que pueda facilitar en un futuro a EUROP ASSISTANCE .

De conformidad con lo dispuesto en la legislacion vigente y aplicable en materia de pro- teccién de datos de caracter personal, mediante la aceptaciéon de la presente Politica de
Privacidad, el usuario presta su consentimiento informado, expreso, libre e inequivoco para que los datos personales que proporcione a través del “Sitio Web"” sean tratados por EUROP
ASSISTANCE siendo éste el Responsable del Tratamiento, salvo que, en el momento de la recogida de los mismos, se indique lo contrario.

El Usuario debe leer con atencién esta Politica de Privacidad, que ha sido redactada de forma clara y sencilla, para facilitar su comprensién, y determinar libre y voluntariamente si desea
facilitar sus datos personales a EUROP ASSISTANCE
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POLITICA DE PRIVACIDAD

¢CON QUE FINALIDAD TRATARA LA EMPRESA LOS DATOS PERSONALES
DEL USUARIO Y POR CUANTO TIEMPO?

Los datos personales recabados seran tratados por EUROP ASSISTANCE conforme a las
siguientes finalidades:

e Gestion de la contratacion de los productos seleccionados por el usuario.
*  Gestidn del reembolso solicitado por el usuario.
®  Realizar el calculo del precio de los seguros seleccionados por el usuario.

e  Gestionar sus solicitudes de contacto, informacién y consultas con EUROP ASSISTAN-
CE a través de los canales dispuestos para ello en el Sitio Web de EMPRESA.

®  Recepcidn, gestion y respuesta de las reclamaciones de los usuarios a través de los
medios facilitados en el Sitio Web.

e Gestion del drea privada de los usuarios o cualquier otro contacto o entidad colabo-
radora de EUROP ASSISTANCE.

®  Recepciény gestion de curriculos con finalidades asociadas a la seleccion de personal.

*  Mantenimiento, soporte y actualizacién del Sitio Web, asi como de los contenidos o
areas restringidas de usuarios.

e Solucionar las posibles incidencias técnicas o de cualquier otra indole que puedan
surgir en relacién con el Sitio Web.

*  Realizacién de campafias publicitarias y de marketing, de productos y servicios de
EUROP ASSISTANCE

®  Realizacién de informes estadisticos anénimos respecto de los habitos de acceso y la
actividad desarrollada por los usuarios en el Sitio Web.

*  Analizar sus datos a fin de elaborar perfiles de usuario que permitan definir con mayor
detalle los productos que puedan resultar de su interés.

e  Gestionar su Programa de Atencion a Clientes, mediante el envio de mailings de feli-
citacién en fechas sefialadas: el cumpleanos del cliente, la Navidad, el Afio Nuevo o
el aniversario de la Entidad.

A LEGIMITACION DEL TRATAMIENTO DE TUS DAT

La legitimacion del tratamiento de datos sera:

° La legitimacién para la contratacion de cualquiera de los productos ofertados a través
de la Pagina Web es la ejecucion del tal contrato.

® |a legitimacion para realizar el calculo de la pdliza seleccionada por el usuario, es el
consentimiento del mismo, junto al interés legitimo vinculado a |a relacién precontractual
iniciada por el usuario.

®  Parala seleccién de personal, es el consentimiento prestado por el candidato
®  Para la solicitud y gestién de reembolsos, es la ejecucion del contrato.

®  Para la gestion de consultas, solicitudes de informacién, quejas y reclamaciones, es el
consentimiento prestado por el usuario para ello.

®  Para la realizacion de informes estadisticos anénimos, es el interés legitimo de EUROP
ASSISTANCE

®  Para el tratamiento de sus datos con fines de marketing, relativo a productos y servicios
propios de EUROP ASSISTANCE para sus clientes, se basara en el interés legitimo reco-
nocido por la normativa.

Podra revocar su consentimiento a cualquiera de los tratamientos, si bien ello no afectard a la
licitud de los tratamientos efectuados con anterioridad.

MEDIDAS DE SEGURIDAD
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EUROP ASSISTANCE tratara los datos del Usuario en todo momento de forma absoluta-
mente confidencial y guardando el secreto de los mismos, de conformidad con lo previsto
en la normativa de aplicacién, adoptando al efecto las medidas de indole técnico-organi-
zativa necesarias que garanticen la seguridad de sus datos y eviten su alteracion, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la natura-
leza de los datos almacenados y los riesgos a que estan expuestos.
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POLITICA DE PRIVACIDAD

OBLIGATORIEDAD DE FACILITAR LOS DATOS ¢ QUE DATOS DEL USUARIO TRATARA EUROP ASSITANCE?

Los datos solicitados en los formularios dispuestos en el Sitio Web son con caracter gene- EUROP ASSISTANCE tratard los datos que se soliciten y, en todo caso, aquellos que se indi-
ral, obligatorios (salvo que en el campo requerido se especifique lo contrario) para cumplir quen como obligatorios para la prestacion del servicio solicitado o, contratacién del producto
con las finalidades establecidas. seleccionado por el usuario.

Por lo tanto, si no se facilitan los mismos o no se facilitan correctamente no podréan aten-

derse las solicitudes de los usuarios. En caso de que el Usuario facilite datos de terceros, manifiesta contar con el consentimiento
de los mismos y se compromete a trasladar al interesado, titular de dichos datos, la informa-
cién contenida en la Politica de Privacidad, eximiendo a EUROP ASSISTANCE de cualquier
responsabilidad en este sentido. No obstante, EUROP ASSISTANCE podra llevar a cabo las

verificaciones necesarias para constatar este hecho, adoptando las medidas de diligencia de-
RESPONSABILIDAD DEL USUARIO bida que correspondan, conforme a la normativa vigente en materia de proteccién de datos.
El Usuario:

e  Garantiza que es mayor de 18 afios y que los datos que facilita a EUROP ASSISTANCE
son verdaderos, exactos, completos y actualizados. A estos efectos, el Usuario respon- EJERCICIO DE DERECHOS
de de la veracidad de todos los datos que comunique y mantendra convenientemente

actualizada la informacion facilitada, de tal forma que responda a su situacion real. . . . o S
El usuario, en cualquier momento y de manera gratuita, puede escribir a la direccién

e  Garantiza que ha informado a los terceros de los que facilite sus datos, en caso de sefialada en el encabezado de esta Politica de Privacidad o al siguiente email
hacerlo, de los aspectos contenidos en este documento. Asimismo, garantiza que ha delegadoprotdatos@europ-assistance.es, adjuntando una fotocopia de su documento de
obtenido su autorizacién para facilitar sus datos a EUROP ASSISTANCE para los fines identidad, para:
sefnalados.

e  Seré responsable de las informaciones falsas o inexactas que proporcione a través del ®  Acceder a sus datos personales y obtener confirmacién acerca de si en EUROP
Sitio Web y de los dafios y perjuicios, directos o indirectos, que ello cause a EUROP ASSISTANCE se estéan tratando datos personales del usuario.

®  Rectificar los datos inexactos o incompletos

® Solicitar la supresion de sus datos personales cuando los datos ya no sean necesarios para
los fines para los que fueron recogidos, u oponerse al tratamiento.

aDURANTE CUANTO TIEMPO CONSERVAREMOS LOS DATOS DEL USUARIO? ® Obtener de EUROP ASSISTANCE la limitacion del tratamiento de los datos en los

supuestos previstos en la normativa.

® Solicitar la portabilidad de sus datos.

Los datos personales proporcionados se conservaran durante el tiempo necesario para o
cumplir con la finalidad para la que fueron recabados y para determinar las posibles ® Revocar, en su caso, el consentimiento prestado.

responsabilidades que se pudieran derivar de la finalidad. ®  Obtener intervencion humana, expresar su punto de vista e impugnar decisiones
individuales automatizadas, incluida la elaboracién de perfiles, que produzcan efectos
juridicos en él o le afecten significativamente.

En este sentido, los criterios que EUROP ASSISTANCE utiliza para fijar los plazos de
conservacion de los datos son determinados de acuerdo con los requisitos establecidos en
la legislacién y normativas aplicables.

En particular, la legislacién de Prevencién de Blanqueo de Capitales y Financiacién del Puede también interponer una reclamacién ante la Agencia Espafiola de Ffrotecoon de Datqs,
Terrorismo —en caso de ser aplicable- establece la obligacién de conservar los datos en caso de_gue Cons'dere_que no se han respetado sus derechos recopoudos por la normativa
durante un plazo de diez afios y la normativa mercantil establece un plazo de conservacion de proteccion de datos, situada en la calle Jorge Juan 6, 28001, Madrid.

de seis afios desde la terminacion del contrato celebrado entre las partes.
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POLITICA DE PRIVACIDAD

COMUNICACIONES COMERCIALES Y PROMOCIONALES

Una de las finalidades para las que EUROP ASSISTANCE trata los datos personales propor-
cionados por parte de los Usuarios es para remitirles comunicaciones electrénicas con infor-
macién relativa a productos, servicios, promociones, ofertas, eventos o noticias relevantes
para los Usuarios. Siempre que se realice alguna comunicaciéon de este tipo, ésta sera dirigida
Unica y exclusivamente a aquellos Usuarios que hubiesen autorizado expresamente el envio
de las mismas. En el caso de usuarios que contraten productos ofertados a través del Sitio
Web, se les remitiran comunicaciones electrénicas siempre que no hubieran manifestado pre-
viamente su negativa a la recepcién de las mismas.

En caso de que el usuario desee dejar de recibir comunicaciones comerciales o promociona-
les por parte de EUROP ASSISTANCE puede solicitar la baja del servicio enviando un email
a la siguiente direccién de correo electrénico: baja.cliente@europ-assistance.es, asi como
indicando su negativa a la recepcion de las mismas, a través de la casilla asi dispuesta en el
formulario de recogida de sus datos o indicandolo mediante la opcién de baja proporcionada
en cada una de las comunicaciones comerciales enviadas.

Del mismo modo, puede oponerse y/o revocar el consentimiento y para ello, en cada una de
las comunicaciones comerciales remitida, se le informara de los medios por los cuales puede
realizarlo.
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