AENOR

Certificado del Sistema

de Gestidon de Seguridad de la Informacion

SEGURIDAD
INFORMACION

I1SO/IEC 27001

SI-0033/2020

Anexo al Certificado

Alcance: Lossistemas de informacién que dan soporte alas actividades de:
- Gestidon de asistencia en viaje: prestacion de servicios de
reembolso (pago a asegurados).(A,B,C,D,E, F, G)
- Gestién de asistencia Hogar. (A, B, C)
- Informacién y consulta. (A, B, C)
- Gestion de sanciones de circulacién y las derivadas de la
seguridad vial, traficorodado y el automévil, asi como la
prestacién de servicios juridicos y administrativos. (A, B, C)
- Servicios a personal de empresas destinados fuera de su
domicilio. (A, B, C, D, E, F)
- Traslado sanitario. (A, B, C, D, E, F)
- Tramitacién de incidencias en equipaje facturado por compafiias
aéreas. (A,B,C,D,E, F)
- Asistencia informdtica (Helpdesk). (A, B, C)
- Extensién de garantia mecdnica. (A, B, C)
- Disefio y prestacién de servicios de telemarketing: emisién y
recepcién de llamadas. (A, B, C)
- La gestién de procesos internos de la Compafiia que da soporte a
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Alcance: laprestaciénde los servicios referenciados. (A, B, C)
De acuerdo conla declaracién de aplicabilidad vigente a fecha de
emision del certificado
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