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ALCANCE DEL ESTUDIO

A4

AR 4

Muestras Cronograma Método de recopilacion

- Estudio realizado en 15 paises. » Estudios de campo realizados entre de datos

- Poblacion a partir de 18 afios. el 20 de marzo y el 7 de abril de 2023 « Encuesta a través de
* Metodologia de cuotas (sexo, edad, profesion). Internet
« Estratificacion por region y tamaio de poblacion. + Total: 15.002

. @ 1.000 entrevistas

@ europ
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ORGANIZACION DE LAS

DESTINO VACACIONAL
PLANES VACACIONALES S O CACIO VACACIONES
% VACACIONES EN SU PROPIO PAIiS
PLANES ‘YAECAmo?r:jListsz/ (+4pts) - (oot ALOJAMIENTO PREFERIDO
A P Hotel 51% (-4pts)
PRESUPUESTO €1 683 (+12%) VACACIONES EN EL EXTRANJERO Alquileres 30% (=)
Vs Europa €1 918 (+6%) 43% (+5pts) TRANSPORTE PREFERIDO
DURACION 1.9 semanas DESTINOS PREFERIDOS EN EL Coche _Ffrivadf 51% (-8pts)
Vs Europa 1.9 semanas EXTRANJERO Avién 37% (+3pts)
Italia 13% (+4pts) .
RESERVAS 30% e UBICACION f’REFERIDA
Vs Europa 41% Portugal 9% (=) Costa 60% (-4pts)

Ciudad 44% (+5pts)

SEGUROS DE VIAJE
INTENCION DE COMPRA COBERTURA MAS VALORADA

55% (+6pts) Gastos médicos y de hospitalizacion de urgencia

@ europ
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INDICE,

ESTADO DE ANIMO Y NUEVOS HABITOS
PREOCUPACIONES ACTUALES DESTINOS FAVORITOS DE VIAJE

PLANES VACACIONALES ORGANIZACION DE LAS SEGUROS
DE VERANO 2023 VACACIONES DE VERANO DE 2023
@europ
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> Entusiasmo por viajar

N
> Principales preocupaciones sobre la situaciéon mundial

e, :

A

> Principales preocupaciones al viajar




EL ENTUSIASMO POR VIAJAR CRECE ESTE ANO ESTADO DE ANIMO
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¢Co6mo describirias tu entusiasmo y ganas de viajar este afio? Realmente emocionado de viajar Feliz de viajar No me importa No tengo opinion



La INFLACION, aunque en menor medida, sigue siendo el
principal motivo de IMPACTO en el entusiasmo por
viajar. Mientras que COVID-19 ha disminuido de forma
considerable.

IMPACTO DE LOS PROBLEMAS: AL MENOS, ALGO(%)

Inflacién / Aumento de precios 68 n 73 n
Motivos personales / familiares 54 n 62 n

Nueva Ecologia / cambio climatico 44 46
Situacion en Ucrania 37 8 43

Covid-19 34 BB 39 BA

¢ Qué impacto tienen cada uno de los siguientes problemas en tus ganas de viajar este ano?
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A la hora de viajar, los encuestados todavia tienen intencién
de evitar algunos paises, un fendmeno en aumento entre
los viajeros europeos. Los lugares concurridos inspiran cada
vez menos temor.

ESTADO DE ANIMO- SITUACION MUNDIAL

ACCIONES CONTEMPLADAS AL VIAJAR (%)

Evitar viajar a paises especificos 66 69

+
N

Favorecer los destinos cercanos 53 n 62

Evitar ir en crucero 53 53
Evitar los lugares abarrotados 48 B 52

Evitar volar e ir a los aeropuertos 42 39

+
N

Evitar coger el tren e ir a estaciones de ferrocarril 33 30

BEESHBAERH

+
(=)

Evitar quedarse en un hotel / complejo 32 36

A nivel personal a la hora de viajar, ¢tienes intencién de:

@ europ
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LAS CUESTIONES ECONOMICAS PARECEN SER UN DESINCENTIVO PARA LOS VIAJES ESTE ANO.
UNA POSIBLE CONSECUENCIA DE LA INFLACION.
ESTADO DE ANIMO - PREOCUPACIONES

PRINCIPALES PREOCUPACIONES ACERCA DEL PROXIMO VIAJE (%)

¢ Te preocupan los siguientes con respecto a tu préximo viaje?

Quedarse sin dinero 48 64 No poder volver a casa 39 H 64 n
Ser robado/perder algo importante 46 % 72 % . . .
- - Una epidemia al viajar 38 m 61 m
Enfermar en transito o en el destino 45 67
Tener una mala experiencia 38 E 64
Mal tiempo en el destino 43 53 n
Retrasos no planificados 38 n 56
Necesidad de cancelar 42 n 61 E
. ; _ - _ Temor por la seguridad fisica 38 57
La calidad de las instalaciones médicas en el destino 42 n 62 n
Entrar en cuarentena en el extranjero 39 E 64 n Mi huella de carbono 35 49

: | | B cu
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> Planes vacacionales de verano

> Presupuesto
> Adaptacién de los planes de viaje al contexto inflacionista

> Duracion de las vacaciones de verano

N/

[ T




PLANES VACACIONALES VERANO 2023: Intencion de viajar

INTENCION DE
VIAJAR

PRINCIPALES MOTIVOS PARA
NO VIAJAR EN 2023 (%)

No puedo permitirmelo 47

82%
0 Ahorrar dinero 27

+4pts vs 2022

Iré en otra época del afio 18

EUROPA
Quiero disfrutar de vacaciones en casa 15

73%
0 Mi estado de salud 1

+4pts vs 2022

¢ Tienes intencién de ir de vacaciones este verano, es decir, entre

junio y septiembre? Varios viajes + un tnico viaje ¢Y por qué no te vas de viaje este verano? (Pregunta a los que no van a viajar)
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PLANES VACACIONALES VERANO 2023: Presupuesto vacacional

PRESUPUESTO EVOLUCION DEL PRESUPUESTO VACACIONAL (%)

VACACIONES Ampliacion Descenso
0 12 37 5 | 49 B 20 EA
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¢ Cual seria tu presupuesto total para el préximo

viaje de verano/viaje entre julio y septiembre Gran aumento Pequeno aumento Igual que antes Gran reduccion
(teniendo en cuenta el transporte, alojamiento,
comida, ocio, etc.)? ¢ Coémo podria cambiar tu presupuesto para el viaje de verano en comparacién con el ano pasado? :
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PLANES VACACIONALES VERANO 2023: Duracion de las vacaciones

A pesar del impacto de la inflacién, la duracion de las vacaciones se mantiene estable con respecto afio pasado.
Se presta mas atencién al presupuesto del alojamiento y a las ofertas de ultima hora, sin afectar a la duracién de las
mismas.

DURACION DE ADAPTACION DE LOS PLANES DE VIAJE AL
VACACIONES CONTEXTO INFLACIONISTA (si-%)
(PROMEDIO SEMANAS) Py
@ -
m Elegir alojamiento mas barato 34 36
1 9 Buscar ofertas de ultimo momento 32 40
. Reducir el presupuesto para comidas, visitas y actividades 29 32
+0,71 vs 2022
Reducir el numero de destinos 29 34
EUROPA Elegir un destino mas cercano 27 32
1 9 Elegir un medio de transporte mas barato 25 31
" Reducir la duracién del viaje 23 27

Dado el contexto econémico de inflacion, ;adaptaras tus planes de viaje por:
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> Destinos de verano (pais)

> Preferencias para las vacaciones de verano

> Criterios de seleccidn para el destino
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DESTINOS VACACIONALES VERANO 2023

EN SU

PROPIO PAIS EN EL EXTRANJERO DESTINOS/PREFERIDOS

‘i:’ﬁ Costa 60 ﬂ

-
- DESTINOS EXTRANJEROS
+VALORADOS E Ciudad 44
530 4 o I 21
(0] 0 (=] — ltalia13% ~= Campo
Francia 10%
-6% vs 2022 +5% vs 2022 ] Portugal 9% & Montafias 29
a Excursion 15 n
MOTIVOS EN LA
0 pi;h Costa 60 ELECCION DE DESTINO
E Civdad 30 #1 #2 #3
] 45% 52% .
8 0 0 s Campo @ ’?{; O
T -2% vs 2022 +4% vs 2022 48\ Montarias 23 36% 27%

25%

& ccuen 2 m o

Ya Destino . @ i )
" . . ’ Acti
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> Reserva de vacaciones

> Acompanantes en el viaje
> Transporte

> Alojamiento




AL MOMENTO DE LA ENCUESTA EL 30% YA HA RESERVADO SUS VACACIONES Y EL 56% INDICA QUE TIENE
PLANEADO RESERVAR CON UNA ANTICIPACION DE 2 MESES.

RESERVA RESERVA DE AL Y 0
ANTICIPADA MENOS 2 MESES POR COMPANEROS DE VIAJE (%)
ADELANTADO 0 -
(;I:Ias reservado ya tu(s) viaje(s) de verano? (;.Cc.)n cuadnta anticipacion planeas reservar tu -wr
Si, ya lo he reservado todo + ya he viaje?

reservado parte de mi viaje

| EsPARA_ _EsPARA_
30% 56%

-2% vs 2022 +9% vs 2022

Tu pareja 67 69

Tus hijos 34 39

Tus amigos 18 17

Sélo 11 s E1

EUROPA EUROPA Suspadres 9 10 [EX
0/ 630/ Tus hermanos 7 8
41% 0

-4% vs 2022 +6% vs 2022 Tusnietos 5 4

Tus abuelos 1 1

@ europ
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. LA MAYORIA DE LOS VIAJEROS ELIGEN SU
ORGANIZACION DE LAS VACACIONES DE VERANO MEDIO DE TRANSPORTE POR COMODIDAD Y,

EN MENOR MEDIDA, POR COSTUMBRE.

MEDIO DE TRANSPORTE (%) CRITERIOS DE ELECCION DEL
@ - MODO DE TRANSPORTE (%)
-w

Coche privado 50 I3 51 I} EUROPA
Avién 37 37

Tren 16 16 Es la forma méas cémoda de llegar a mi destino 64
Bus 8 s i
Estoy acostumbrado a coger este medio de transporte
Barco 5 5 y g p 38
Coche de alquiler con una
agencia 4 S Es mas asequible para mi 28
Coche de alquiler entre 3 3
particulares Nueva Es mas respetuoso con el medio ambiente 9
Coche compartido 3 4
Autocaravana 3 2 Existe menos riesgo de contagio por COVID-19 8 E
Bicicleta 2 KB 1 KR
Moto 2 2

¢ Qué tipo de transporte utilizaras este verano para viajar a tu destino de
vacaciones? ¢Por qué elegirias este modo de transporte? ¢ es porque?:
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z DOS CRITERIOS TIENEN LA MISMA IMPORTANCIA EN
ORGANIZACION DE LAS VACACIONES DE VERANO LA ELECCION DEL MollB ndiE A6k T A

COSTUMBRE Y PRESUPUESTO, AUMENTANDO EL
SEGUNDO ESTE ANO.

ALOJAMIENTO (%) CRITERIO DE ELECCION DE ALOJAMIENTO (%)

Hotel 47 kall 51 H Estoy acostumbrado a este tipo de alojamiento 46 n
Alquilar una casa o apartamento 30 30
Es mas asequible para mi 42
Casa de amigos/la familia o en su propia casa de 21 24
vacaciones Por todos los servicios y actividades ofrecidas 27
Bed & breakfast 15E30 11
- n Es un alojamiento seguro / bien protegido 24
Camping 10 5 n
Es mas respetuoso con el medio ambiente 10
Barco (p.ej. crucero) 5 4
Existe menos riesgo de contagio por COVID-19 7 n
Hacer una excursion en una caravana/autocaravana 5 4
Con respecto a tu alojamiento durante tus vacaciones de verano en 2023, ;tienes intencién de?: ¢Por qué elegir este tipo de alojamiento? ;es porque...?:

assistance
you live we core
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> Turismo sostenible

> Workation

e




LOS VIAJEROS YA HAN ASIMILADO LOS HABITOS DE VIAJE SOSTENIBLES, SOBRE TODO A LA HORA DE APOYAR
LA ECONOMIA LOCAL, RESPETAR LA CULTURA LOCAL Y SER CONSCIENTES DE LOS RESIDUOS.

PREDISPOSICION DE ADOPTAR NUEVOS HABITOS DE VIAJE

Apoyar la economia local (quedarse en alojamientos de propiedad local, comprar comida local...) 87 90

Intentar reducir la cantidad de residuos generados en el pais de destino 86 88 n

Adoptar comportamientos para no malgastar los recursos locales (como la luz, agua...) 86 n 90 E

Evitar actividades que no sean socialmente responsables o respetuosas con la cultura/entorno/fauna local 82 87 n
Elegir alojamiento con certificacion medioambiental (iniciativa de compromiso con la sostenibilidad) 75 E 81 n
Cambiar medio de transporte para conseguir una huella de carbono menor (p.ej.: tren en lugar de avién) 67 E 77
Viajar a un destino mas cercano para reducir la huella de carbono 67 73 E

Llevar bienes para donar (ropa, libros...) a la poblacion local al visitar regiones menos desarrolladas 64 E 69 B
Participar en un programa de compensacion para reducir la huella de carbono 62 n 72 E

Ofrecerse como voluntario de una ONG para unirte a proyectos de turismo comunitario 45 n 51 E

Los viajes sostenibles se definen como la intencién de tener un impacto positivo en el medio ambiente, la sociedad y la economia cuando se realiza un viaje. Aqui presentamos
algunas iniciativas sobre formas mds sostenibles de viajar. ¢ Estarias dispuesto a adoptarlas?
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MIENTRAS QUE ESTA MUY IMPLANTADO EL TRABAJO HiBRIDO, LAS INTENCIONES DE TRABAJAR DURANTE LAS
VACACIONES SIGUEN AUMENTANDO ESTE ANO. ELIGIENDO EL PROPIO PAIS COMO EL LUGAR PARA HACER
WORKATION:FORMA DE AMPLIAR EL TIEMPO DE VACACIONES, LLEGAR ANTES O QUEDARSE MAS TIEMPO.

INTENCION DE
TRABAJAR(%)

LUGAR PARA
WORKATION (%)

O En mi propio pais 43 56
o
Extranjero 28 13
EUROPA
Ambos 24 23
No se 5 8
¢ Tienes intencién de trabajar desde un destino

vacacional este verano (‘workation’)? Pregunta a

personas en activo ¢Donde tienes intencién de hacer Workation?

22 - © Ipsos | Barometro Vacacional para Europ Assistance

ORGANIZACION PARA UNA

WORKATION (%)

Llegas antes a tu destino para trabajar,
luego te quedaras alli de vacaciones

Te quedas mas tiempo en tu destino de
vacaciones para trabajar desde ahi
cuando terminen

Cambias o aplazas tus planes
originales de vacaciones: en lugar de
coger vacaciones, trabajas desde un
destino turistico

No se

Entre las siguientes situaciones, ¢ cual(es) se aplica(n) a la workation

39

37

28

13

37

39

28

11

que tienes previsto realizar este verano / entre junio y septiembre?

ALOJAMIENTO PARA
TRABAJAR EN
VACACIONES (%)

Alquilar un apartamento / 29-
=y 29

una casa

Reservar en un hotel 27 31

Quedarse gratis en casa

de un amigo o la familia 26 24 E

0 en la casa de
vacaciones de mi familia

Quedarse en una casa 15E 14

de huéspedes

Otros 3 2

Para tu workation, ¢tienes la intencién de?: Pregunta
formulada a los que tienen la intencién de trabajar desde un

destino vacacional
@ europ
assistance
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> Coberturas de seguros

> Motivos de compra de un seguro

> Prestaciones de un seguro




LA INTENCION DE COMPRA DE SEGUROS DE VIAJE POR LOS ESPANOLES CRECE EN 6PTOS CON RESPECTO A 2022.
SIENDO LOS GASTOS MEDICOS Y HOSPITALIZACION LA COBERTURA EN VIAJE MAS DEMANDADA.
LA PRINCIPAL CAUSA POR LA QUE NO CONTRATAN SEGURO DE VIAJE LOS ESPANOLES ES EL PRECIO

COMPRA DE SEGURO (%) VALORACION DE COBERTURAS (%)

Gastos médicos y de hospitalizacién de urgencia 76 78 n
Responsabilidad civil privada 70 72 n
Equipaje y efectos personales 69 76 n

Demora o cancelacion del viaje 65

O Consejos medicos y de seguridad sobre el destino 59
O antes de viajar

Enfermedad COVID-19 que me afecta a mi/un
miembro de mi familia

., Dafios al interior del alojamiento que voy a reservar 55 64
INTENCION DE COMPRAR UN o » il sobre la situacié { 60
EGURO DE VIAJE nformacién especial sobre la situaciéon con respecto
SI=eie, . al COVID antes de la salida y durante el viaje 53 H

Ser caso de contacto COVID-19 yo/un miembro de 53

0 mi familia
5 5 A) Teleconsulta con un médico 51 60 H

+6°/0 VS 2022 A la hora de considerar tu préximo viaje, e,qué imp,ortancia tiene la cobertura de_se_;guro 15|e viaj_es
para los siguientes? Base : Los que tienen intencion de comprar un seguro de viaje o asistencia para
los viajes en el futuro

(o]
N
N

1 1
J
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MOTIVOS PARA NO
COMPRAR UN SEGURO (%)

Es demasiado caro 32

No penséenello 20
No viajo con mucha frecuencia 24
No viajo muy lejos 22

No corro riesgos 23

No encontré un seguro que 9
cubriera lo que necesitaba

Ya esta incluido en mi tarjeta de 3
credito

¢Por qué decidiste no comprar un seguro de viaje para las
vacaciones? (%) Base: los que no han comprado un seguro de

viaje
@ europ
assistance
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EN GENERAL, LOS SERVICIOS PREFERIDOS SON LA GARANTIA MEJOR VALORADA POR LOS

LA INFORMACION SOBRE LA POLIZA DE ASEGURADOS QUE VIAJAN EN COCHE ES LA
SEGUROS (MEDIANTE APLICACION MOVIL O ASISTENCIA EN CARRETERA
PORTAL WEB) Y SOBRE EL PAIS DE DESTINO.

INTERES EN OFERTAS VALORACION DE
DE PRESTACIONES (%) PRESTACIONES (%)

@ @
- e
63 70 Asistencia en carretera que te cubre en
. 61 68
el extranjero

Aplicaciéon movil con informacion / servicios
relacionados con el viaje y la pdliza de seguro

Alertas de seguridad en tiempo real sobre el 62 65

pais de destino Proteccién de neumaticos: sustitucion o
cobertura del coste de sustitucionen 49 64
Portal web con informacién/servicios e a0 caso de dafos en los neumaticos
relacionados con el viaje y la péliza de seguro Acceso a algunos dias de “swap* de
Acceso a la sala VIP del aeropuerto en caso vehiculos: cambiar tu coche actual por 40 52
- 51 48 otro tipo o categoria de vehiculo

de retraso del vuelo

Servicio de recogida de tu coche en casa

Servicios de telemedicina 50 55 para realizar una revision, por ejemplo, 37 53
antes de un viaje

¢Estarias interesado en la oferta de las siguientes prestaciones en tu seguro de Pensando en tu préximo viaje en coche, ¢ qué prestaciones te interesarian
viaje? (%) en un seguro o poliza de proteccion? (%)

you live we core
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EL CANAL ELEGIDO PARA LA CONTRATACION DEL SEGURO ES LIDERADO EN ESPANA POR LA AGENCIA DE VIAJES
FRENTE A LA CONTRATACION DIRECTA A UNA COMPANIA DE SEGUROS QUE LIDERA EN EUROPA. SIENDO EL
CRITERIO MAS INFLUYENTE EL PRECIO

CANAL DE CONTRATACION DE SEGURO CRITERIO PARA ELEGIR LA COMPANIA DE
SEGUROS DE VIAJE (%)

Directamente de una compafriia de seguros de viaje 25 E 17 EX]

Por Internet, a través de un sitio de comparacion de precios 150 12 E Precios asequibles 36 31
que ofrece seguros de viaje de varias empresas = =
— Oferta completa de productos y servicios
A través de una agencia de viajes 14 Bl 20 n
Reputacion de la aseguradora 13 11
A través de la compafiia de la tarjeta de crédito 14540 8 n
Disponibilidad de ofertas de pdliza personalizadas 9 11
Directamente de un intermediario de seguros 13 11 n
Recomendacion de otra persona 7 10
A través del sitio web de una agencia de viajes 10 14 n = 8
Presencia internacional de la compaiiia
. . . +1 +
STEREEN SIS G IEEEb B cREEE 10 12 8 Posicién de la empresa y soluciones socialmente 4 5
) —— responsables y respetuosas con el medio ambiente
A través del hotel o proveedor de alojamiento 9 K731 10 EYi
Ver un anuncio 2 2
A través de la aerolinea, compania de cruceros o ferrocarriles 8 7 n
en la compra del viaje

A la hora de elegir una compaiia de seguro de viajes, ¢cual es el criterio que mas influye en tu eleccion?
Al final, {cémo has encontrado tu seguro de viaje? (%) Base: a todos
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