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Europ Assistance innova con la creacion de la prime rared de
proveedores ecoldgicos

El Grupo Europ Assistance moviliza a su red de
proveedores de servicio en torno a las cuestiones
ecoldgicas para ofrecer soluciones de movilidad
ecoldgica a sus clientes del sector del automovil

El Grupo Europ Assistance ha mejorado su politica d e seleccion de proveedores de servicios

de asistencia para automdviles con la creaciéon de |  a primera red europea de proveedores
ecolégicos.
Con la creaciéon de la Europ Assistance First Selected Green Network , el Grupo Europ

Assistance ofrece ahora a sus clientes del sector del automévil (fabricantes de coches, empresas de
alquiler, etc.) acceso especial a una red de asociados ecol6gicos que garantizan procedimientos y
servicios respetuosos con el medio ambiente. Esto incluye servicios alternativos de movilidad en
caso de averia o0 accidente, como vehiculos eléctricos o de bajas emisiones o el alquiler de
bicicletas, taxis verdes, redes especiales de transporte urbano y empresas asociadas (hoteles) que
participen en el desarrollo sostenible.

Con esta estrategia innovadora, el Grupo Europ Assistance afiade criterios ecoldgicos, garantiza el
respeto por el medio ambiente y fomenta la movilidad ecol6gica. Todo esto se une a los criterios que
le han convertido en un proveedor tan eficiente, es decir, la calidad del equipamiento de los
proveedores de servicios, los tiempos de llegada a las averias y los demas servicios adicionales.

A la vez que capacita a su red de proveedores de servicio, el Grupo Europ Assistance también esta
ultimando la creacién de un paquete completo especificamente diseflado para los propietarios y
usuarios de vehiculos eléctricos. Esta oferta estara disponible antes de finales del 2010.

A través de su estrategia voluntaria de respeto por el medio ambiente, el Grupo Europ Assistance
consolida su compromiso con todas las personas que integran el sector del automévil, ayudandoles
a asimilar los nuevos habitos de consumo en los conductores y las nuevas energias.

Este importante compromiso por parte del Grupo Europ Assistance ha tomado forma con la creacion
de una etiqueta especifica, que los proveedores de servicio en cuestién podran desarrollar.
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