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Press Release

Una nueva e importante asociacion en el mercado de asistencia
en carretera

El Grupo Fiat Automoviles y El Grupo Europ
Assistance estan ampliando su cooperacion
paneuropea y mundial

El Grupo Fiat Automoviles y el Grupo Europ Assistan ce estan aumentando su
colaboracién en el ambito de asistencia en carreter  a gracias a un acuerdo paneuropeo
para aumentar el nimero de paises europeos, hasta u n total de nueve, en los que Fiat,
Fiat Professional, Abarth, Alfa Romeo y Lancia, of receran, a partir de ahora, a sus
clientes los servicios de asistencia en carretera a través del Grupo Europ Assistance.

Los dos grupos estan ampliando también su colaborac i6n en el mercado indio, donde el
Grupo Fiat esta creciendo fuertemente, sobre la bas e de su asociacién internacional
actual, lanzado en 1.999 en Brasil y Argentina.

Bajo los términos de este acuerdo (la colaboracion entre ambos Grupos se extiende desde
1995), los clientes del Grupo Fiat Automéviles podran beneficiarse, en cinco nuevos paises
europeos, de los programas de asistencia en carretera del Grupo Europ Assistance.

Tras disfrutar de esta asociacion clientes de paises como Francia, Portugal, Espafia y Grecia, a
través de las diversas marcas del Grupo Fiat Automdviles, ahora también podran beneficiarse y
recibir el apoyo del Grupo Europ Assistance en Alemania, Austria, Polonia, la Republica Checa
y Eslovaquia, asi como en Argentina, Brasil y la India a nivel internacional.

Este nuevo acuerdo entre los dos Grupos demuestra claramente el compromiso del Grupo Fiat
Automaviles con sus clientes para ofrecer una amplia gama de servicios altamente eficaz,
plenamente adaptados a sus necesidades y de afiadir, de una manera innovadora, una serie
de servicios que garantizan la movilidad de todos sus clientes 24/horas al dia, 365 dias al afio:
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» Asistencia en carretera inmediata en caso de accidentes u otros incidentes (es decir, de
baterias, de quedarse sin combustible o pinchazos)

e La prestacion de un vehiculo de sustitucién si el vehiculo propiedad del cliente quedara
inmovilizado durante mas de cuatro horas para reparaciones (seis horas para los
modelos de la marca Fiat)

» Disponibilidad de medios alternativos de transporte (taxis, trenes, aviones, etc) para
continuar el viaje

e Asistencia médica y sanitaria

Este amplio acuerdo también incluye la prestacién de servicios especiales, disefiados para
satisfacer las necesidades especificas de los clientes de Fiat Group Automobiles, como por
ejemplo:
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e Cobertura para vehiculos de “Segunda Mano” (Autoexpert) en Francia.
e Asistencia en carretera para el modelo Fiat Ducato Camper en 35 paises en toda
Europa a través del website Fiat Camper.

En opinion de Mauro Veglia, Vicepresidente de la division Red de Desarrollo de Automéviles del Grupo
Fiat y de la division de Servicio al cliente, "Este acuerdo nos brindara una gran asociaciéon pan-europea
en condiciones de suministrar innovadoras soluciones de amplio alcance en todos los segmentos de
mercado , que nos permitird perseguir nuestro objetivo fundamental de la normalizacién de los servicios
de asistencia en todo el mercado europeo".

Stefano Sarti, Director de la Division Internacional de Automéviles del Grupo Europ Assistance afiade que
“esta decision del Grupo Fiat Automdviles demuestra el compromiso del Grupo Europ Assistance para
ofrecer a sus clientes soluciones integrales de fabricacién de vehiculos a través de un Unico proveedor de
servicios pan-europeos”.

Acerca de Europ Assistance

Fundada en 1963, como inventor del concepto de asistencia en viaje el Grupo Europ Assistance opera a
nivel mundial a través de sus empresas privadas con el fin de ofrecer soluciones adecuadas a sus 300
millones de clientes en todo el mundo para hacer frente dia a dia a situaciones de emergencia las 24
horas del dia, 365 dias al afio, a través de sus cuatro areas de negocio: Automocion, Viajes y (desde
2004 ) Salud vy los servicios de Hogar & Familia.

100% controlada por el grupo Generali, el grupo Europ Assistance cubre hoy 208 paises con su gama de
servicios, a través de 70 empresas que emplean a 6.000 colaboradores en 33 paises: Argelia, Argentina,
Austria, Bélgica, Brasil, Canada, Chile, China, la Republica Checa, Dinamarca, Finlandia, Francia,
Alemania, Grecia, Hungria, Irlanda, Italia, Libia, Luxemburgo, Noruega, los Paises Bajos, Polonia, la
Polinesia Francesa, Portugal, Rusia, Singapur, Sudafrica, Espafia, Suecia, Suiza, Tunez, Reino Unido y
Estados Unidos.

En 2008, el Grupo Europ Assistance realiz6 10,8 millones de intervenciones en todo el mundo,
procesando 56,8 millones de llamadas, gracias entre otras cosas, a su personal médico, formado por 400
médicos y enfermeras, apoyados por una red de 410.000 socios autorizados que estan disponibles en
todo momento y bajo la supervision de Técnicos de Asistencia repartidos en 39 call-centers.

Para mas informacion: www.europ-assistance.com

Acerca del Grupo Fiat Automoéviles

El Grupo Fiat es la empresa industrial mas grande de Italia y uno de los fundadores de la industria
automovilistica europea. Desde el principio, la compafiia tenia una fuerte propensidn para la expansién
internacional y la innovacion.

Fiat es un automévil enfocado al sector industrial y disefia y fabrica automdviles, camiones, palas
cargadoras, retroexcavadoras, manipuladores telescdpicos, tractores y cosechadoras.

Fiat lleva a cabo su politica industrial y los servicios financieros a través de empresas ubicadas en 50
paises y relaciones comerciales con clientes en mas de 190 paises. El Grupo Fiat cerré 2008 con los
mejores resultados nunca publicados. Los ingresos fueron de alrededor de 59.4 millones de délares,
aumentando 1,5% respecto al afio anterior.

Para mas informacion: www.fiatgroup.com
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