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Europ Assistance y la Fundación Anouk realizan la 
última fase de un proyecto de arte terapéutico  
 
Distintos artistas participan en la decoración e 
ilustración del Hospital Materno-Infantil La Paz 

 
El objetivo es transformar un ambiente impersonal e n un 
mundo acogedor  
 
Europ Assistance, conjuntamente con la Fundación Anouk, ha presentado esta mañana 
la última fase del proyecto de ilustración y decoración del Hospital Universitario La Paz de 
Madrid, con el objetivo de reducir la ansiedad en niños hospitalizados. En concreto, este 
proyecto consiste en la ilustración de todo el hospital para transformar un ambiente 
impersonal en un mundo acogedor y lleno de colores para los más pequeños.  

 

Al acto de presentación han asistido la Viceconsejera de Asistencia Sanitaria de la 
Comunidad de Madrid, Dña. Patricia Flores; el Consejero - Director General de Europ 
Assistance, D. Juan Carlos Guzmán; la Directora de Área de Acción Social y Asistencia 
de Obra Social Caja Madrid, Dña. Fernanda Ayán San José; la Responsable de 
proyectos de la Fundación Anouk, Dña. Beatriz Aristimuño, y el Director Gerente del 
Hospital Universitario La Paz, D. Rafael Pérez-Santamarina. Los asistentes han podido 
visitar las plantas del hospital para comprobar de primera mano el funcionamiento del 
proyecto. 

 
Dña. Patricia Flores, Viceconsejera de Asistencia Sanitaria de la Comunidad de Madrid, 
ha expresado su agradecimiento al Hospital La Paz, referencia en transplantes de niños y 
en oncología infantil, así como al equipo de profesionales que han participado en el 
desarrollo de este proyecto, incluyendo a la Fundación Anouk, que ha aportado 6 artistas, 
y a colaboradores como Europ Assistance. Asimismo, Dña. Patricia Flores ha agradecido 
la participación de los padres que actúan como decoradores y de los niños que sugieren 
sus preferencias en los dibujos. 
 

Por su parte, D. Rafael Pérez-Santamarina, Director Gerente del Hospital Universitario La 
Paz, ha destacado la faceta más humana del hospital recordando que en él se ingresan 
9.000 niños al año y se realizan 5.800 intervenciones quirúrgicas infantiles y cerca de 
50.000 urgencias de niños. 
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Agradeciendo la labor que realiza esta fundación, D. Juan Carlos Guzmán, Consejero- 
Director General de Europ Assistance, ha señalado: “Este proyecto nos cautivó en un 
primer instante; no tuvimos ninguna duda a la hora de colaborar con ellos”.  
 
Al mismo tiempo ha recordado que, cuando existen problemas en caso de accidente, 
“Europ Assistance se encarga de la asistencia transportando a los pacientes y dejándolos 
en manos de un buen hospital. Cuando hablamos con nuestros médicos que se 
encuentran en países menos afortunados que España, los familiares se acuerdan y dan a 
menudo las gracias por la Sanidad española”, ha añadido. 
 
 

El diseño de ambientes alegres tiene un impacto pos itivo 
en el tratamiento de los pacientes  
 

Mediante este proyecto, los artistas crean escenas de fantasía con personajes que 
permiten soñar a los niños y evadirse ante el dolor físico y psicológico. El diseño de estos 
ambientes alegres tiene un impacto muy positivo en el tratamiento de estos pacientes, ya 
que contribuye a reducir su estrés y ayuda a su recuperación y, además, constituye una 
mejora en las condiciones de trabajo del equipo médico y de los profesionales 
encargados de los cuidados de los pacientes. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 Contacto prensa 
Beatriz Calabria 
Responsable de marketing  
Tel : +34 91 514 98 89 
E-mail : beatriz_calabria@europ-assistance.es 
 

Contacto de prensa 
Nora Benito 
Tel. : +34 91 514 98 64/53 
E-mail:   
nora_benito@europ-assistance.es 
 
 

  

Fundado en 1963, inventor del concepto de asistencia, el Grupo Europ Assistance opera a nivel mundial con 
el fin de ofrecer soluciones adecuadas a más de 300 millones de clientes en todo el mundo, tanto a nivel 
privado como corporativo, tanto en situaciones cotidianas como de emergencia las 24 horas del día, los 365 
días del año. 
 
99.98% controlada por el Grupo GENERALI, el Grupo Europ Assistance hoy abarca 208 países con su gama 
de servicios, y cuenta con 80 empresas, que emplean a 4.300 colaboradores, en 38 países: Angola, 
Argentina, Austria, Bahamas, Bélgica, Brasil, Camerún, Canadá, Chad, Chile, China, Congo, República Checa, 
Francia, Polinesia Francesa, Alemania, Grecia, Hungría, India, Irlanda, Italia, Libia, Luxemburgo, Nigeria, 
Países Bajos, Polonia, Portugal, Rumania, Rusia, Serbia, Singapur, Sudáfrica, España, Suiza, Túnez, Turquía, 
Reino Unido, Estados Unidos. 
 
En 2010, el Grupo Europ Assistance ha realizado más de 11.8 millones de intervenciones en todo el mundo, 
con  más de 58.2 millones de llamadas atendidas por nuestros asistentes, gracias en gran parte a su 
personal médico compuesto por 400 médicos y enfermeras, con el respaldo de una red de 420.000 
prestatarios y bajo la supervisión de la asistencia basada en 40 plataformas telefónicas. 


