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Metodología

Encuesta realizada entre una muestra de 3.500 personas residentes en Europa. 
Las entrevistas fueron telefónicas, en los hogares de los encuestados, entre el 16 
de febrero y el 27 de marzo de 2009.

La muestra es representativa de la población de cada país mayor de edad (+18 
años), elegidos por (sexo, edad, región y tamaño de población) con el fin de 
garantizar una muestra representativa de la población general.

Número de encuestados por país: 

Francia: 500

Reino Unido: 500

Alemania: 500

España: 500

Italia: 500

Bélgica: 500

Austria: 500



IntenciIntencióón de ir de vacaciones n de ir de vacaciones 
en el verano de 2009en el verano de 2009
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21%

43%

2%

34%

Intención de salir de vacaciones en 
el verano de 2009

Pregunta 3 :  ¿Tiene intención de ir de vacaciones este verano, es decir, entre junio y septiembre inclusive?

Sí, y tiene la intención de 
salir más de una vez 

No

TOTAL « SÍ »
64%

TOTAL « SÍ »
64%

Base : A todos (3.500 encuestados)

Sólo una respuesta permitida

Sí, y tiene la intención de 
coger las vacaciones en una 

sola vez 

No sabe
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Intención de salir de vacaciones en 
el verano de 2009

64%

19% 17%
23% 24% 21%

42% 43% 43% 43% 43%

61% 60%
66% 67%

2005 2006 2007 2008 2009

Sólo una respuesta permitida

Pregunta 3 : ¿Tiene intención de ir de vacaciones este verano, es decir, entre junio y septiembre inclusive?

Base : A todos (3 500 encuestados)

De los que: « Más de una vez »

De los que : « De una sola vez»

TOTAL « SÍ »

NO SABE : 3%
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Intención de salir de vacaciones en el 
verano de 2009 

Por países

39%42%39%38%30%45%32%37%2006
29%37%31%33%25%38%31%32%2007
37%33%21%32%31%41%23%31%2008

36%34%22%34%33%44%30%34%No

n=500n=500n=500n=500n=500n=500n=500n=3 500

1%4%2%3%2%2%3%2%2008

62%63%77%65%67%57%74%67%2008

41%45%54%49%25%45%42%43%2008

21%18%23%16%42%12%32%24%2008

1%-2%1%1%1%2%1%2007

70%61%68%65%74%60%65%66%2007

53%45%45%48%27%46%50%43%2007

17%16%23%17%47%14%15%23%2007

--3%2%2%1%1%2%2006

60%55%59%51%68%54%66%60%2006

45%47%44%40%35%40%54%43%2006

15%8%15%11%33%14%12%17%2006

2%

64%

43%

21%

Todos

62%64%76%61%64%56%66%SUBTOTAL SÍ

2%2%2%5%3%-4%NO SABE

44%46%53%43%27%42%51%Sí, y tiene la intención de coger 
las vacaciones en una sola vez

18%18%23%18%37%14%15%Sí, y tiene la intención de salir 
más de una vez 

Base : Todos



DuraciDuracióón de las vacaciones n de las vacaciones 
de veranode verano
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Duración total de las vacaciones de verano 

Pregunta 4 :  En total, cuánto tiempo piensa estar fuera de vacaciones este verano ?

Base: A encuestados que tienen la intención de ir de vacaciones durante el verano de 2009 (2.239 encuestados) 

Múltiples respuestas
permitidas

29%

45%

42%

39%
41%

38%

41%

36%

24% 25% 25%

29%

42%

36%

44%

2005 2006 2007 2008 2009

3 semanas o más

Una semana o menos

2 semanas

NO SABE : 1%
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Duración total de las vacaciones de verano
Por países

7%10%9%16%12%8%21%13%4 semanas o más

13%16%11%13%13%17%24%16%3 semanas

39%39%41%30%46%49%34%41%2 semanas

36%27%41%34%25%29%17%29%1 semana

16%7%11%7%6%6%4%7%Menos de 1 semana

1%1%2%1%1%-1%1%NO SABE
-2%1%1%--2%1%2008

1%-2%1%1%1%2%1%2007

n=309n=317n=383n=303n=318n=279n=329n=2 239

7%12%12%17%6%8%14%11%2007

14%13%8%11%15%19%24%16%2008

40%23%40%23%39%30%22%31%2006

9%7%6%9%13%9%3%8%2007

6%13%9%18%10%7%12%11%2006

13%16%12%8%11%16%20%14%2007

43%48%35%33%41%51%32%39%2008

10%4%6%8%9%5%6%7%2006

--3%2%2%1%1%2%2006

12%16%11%10%9%19%20%14%2006

38%41%35%33%42%55%39%42%2007

44%22%45%30%21%27%22%29%2008

13%

45%

33%

7%

Todos

46%45%41%39%42%57%42%2006

7%11%10%19%15%7%16%2008

47%28%39%33%41%27%26%2007

8%8%9%7%7%5%5%2008

Base: A los encuestados que tienen la intención de ir de vacaciones durante el verano de 2009



Las vacaciones de veranoLas vacaciones de verano
idealesideales
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Las vacacaiones de verano ideales

6

21
23 23

27
29 28

27 28

62 61 60 59

35
37

39 39 38

3 3 33 3

5

3
4

4 4
55

4
5

5

6
5

7 7

21 22

2627
29

24

30

59

Pregunta 1 :  Cuando imagina cómo serían las vacaciones ideales del verano 2009, ¿qué es lo que más le apetecería hacer?

Pr
im

er
a 

re
sp

ue
st

a

Base: Todos(3 500 encuestados)

2 
re

sp
ue

st
as

pe
rm

iti
da

s

Ninguna de éstas : 0%

SUBTOTAL « DESCUBRIR »

SUBTOTAL « DESCANSAR »

2005 2006 2007 2008 2009

Descubrir nuevas culturas, cambiar 
completamente de aires

Descansar y relajarse
Estar con la familia, su marido/mujer o con 
amigos

Reformas del hogar

Practicar deporte
Descubrir gente nueva, amigos, relaciones 
sentimentales
Leer/cultivar la mente

NO SABE : 3%
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21%33%40%37%16%30%26%29%2006
23%27%35%34%19%26%28%28%2007
21%25%38%35%15%28%21%27%2008

24%23%33%34%14%28%22%26%Descansar y relajarse

25%16%16%15%28%23%23%21%2006
27%21%14%15%29%25%22%22%2007
24%21%17%14%34%24%24%23%2008

24%25%18%13%34%25%22%23%Estar con la familia, su 
marido/mujer o con amigos

67%66%58%57%53%64%60%59%2007
66%69%66%60%50%68%58%61%2006

66%57%64%57%54%65%54%60%2008

65%59%59%54%55%68%54%59%SUBTOTAL DESCANSAR

14%14%5%6%3%11%8%7%2006
12%9%6%3%2%8%6%6%2007
14%6%5%3%2%9%5%5%2008

13%5%4%5%2%11%6%6%Reformas del hogar

n=500n=500n=500n=500n=500n=500n=500n=3 500

4%5%3%4%1%3%4%3%2008
4%4%4%3%2%4%4%3%2007
3%4%4%1%2%3%2%3%2006

3%

Todos

3%5%3%2%3%4%4%Leer/cultivar la mente

Las vacaciones de verano ideales
Por países

Primera respuesta

Base : Todos
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Las vacaciones de verano ideales
Por países

3%3%6%3%6%4%3%4%2006

4%1%7%2%8%4%2%5%2007

2%4%3%4%6%4%3%4%2008

2%2%7%2%5%2%3%4%Descubrir gente nueva, amigos, relaciones 
sentimentales

32%43%36%41%44%33%44%39%2008
32%40%39%40%46%34%37%39%2007
32%29%34%35%47%31%40%37%2006

34%41%39%42%43%27%44%38%TOTAL DISCOVERY
n=500n=500n=500n=500n=500n=500n=500n=3 500

7%6%3%2%5%7%4%5%2008

21%32%29%35%32%21%37%30%2008

10%5%3%3%6%8%3%5%2007

17%24%28%33%31%20%32%28%2007

7%3%4%3%3%6%3%4%2006

20%21%24%27%37%19%34%27%2006

5%

29%

Todos

9%5%5%5%4%7%5%Practicar deporte

23%35%26%36%35%19%36%Descubrir nuevas culturas, cambiar 
completamente de aires

Base : To all

Primera respuesta



Destinos de las vacaciones Destinos de las vacaciones 
de verano 2009de verano 2009
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¿Qué destinos?

4%   4%

Pregunta 5 : ¿Dónde planea ir de vacaciones este verano? 

2008 2009

3%   3%

2008 2009

2008 2009

3%   2%

2008 2009

4%   5%

2008 2009

76%   78%

2008 2009

1%  1%

En su propio país

2008 2009

45%   46%

NO SABE: 9%Base: A encuestados que tienen la intención de ir de vacaciones durante las vacaciones de verano 2009 (2.239 encuestados)

Múltiples respuestas
permitidas

EuropaEuropa

Asia / PacíficoAsia / Pacífico
Oriente MedioOriente Medio

ÁfricaÁfrica
Sudamérica / 

Caribe

Sudamérica / 

Caribe

NorteaméricaNorteamérica
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7%   9%

¿Qué destinos? Dentro de Europa

Pregunta 5 : ¿Dónde tiene intención de ir de vacaciones este verano? 

NO SABE: 9%

Alemania

2008 2009

Austria

3%   2%

2008 2009

2008 2009

Gran Bretaña

7%   6%

2008 2009

Otros países de Europa
Occidental

(Irlanda, Luxemburgo, Países
Bajos…)

2%   3%

2008 2009

España

2008 2009

Italia

18%   21%

2008 2009

Otros países en el Sur de 
Europa (Creta, Croacia, 

Grecia, Portugal…)

9%   9%

2008 2009

Francia

18%   16%

2008 2009

Bélgica

1%   1%

16%   17%

Múltiples respuestas
permitidas

Base: A encuestados que tienen la intención de ir de vacaciones durante las vacaciones de verano 2009 (2.239 encuestados)
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¿Qué destinos? Por países

-13%--1%--1%2008

28%3%2%1%1%8%-3%2008

6%4%1%1%2%29%1%7%2008

38%52%7%9%43%46%65%37%2008

61%73%16%19%49%60%20%36%2008

28%13%58%59%28%29%63%45%2008

83%83%71%76%72%83%78%76%2008

n=309n=317n=383n=303n=318n=279n=329n=2 239

-13%--1%--1%2007

31%1%-1%1%6%1%3%2007

5%4%1%-1%29%-8%2007

40%55%5%9%44%44%64%37%2007

62%74%14%16%49%58%19%36%2007

31%13%66%59%33%29%64%47%2007

85%84%78%75%78%85%80%80%2007

-12%------2006

30%3%1%-1%5%-2%2006

6%2%1%2%3%26%1%8%2006

40%46%8%8%45%41%66%37%2006

65%66%19%11%58%64%16%39%2006

30%12%68%70%31%26%65%47%2006

81%79%81%83%71%82%72%78%TOTAL EUROPA

57%69%21%18%48%52%20%35%En Europa excepto en su propio país

87%76%81%83%80%85%78%81%2006
27%12%68%67%26%35%54%46%En su propio país

-12%-----1%Bélgica

27%2%1%1%1%6%-2%Austria

3%2%1%2%1%35%1%9%Alemania

39%47%9%10%38%47%58%35%En Europa Occidental

TodosBase: A encuestados que tienen la intención de ir de 
vacaciones durante las vacaciones de verano de 2009
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¿Qué destinos? Por países

3%1%1%1%1%7%-2%2008

4%4%1%3%4%6%-3%2008

17%7%58%3%4%12%6%18%2008

9%10%4%60%16%12%7%16%2008

48%30%65%65%33%34%18%41%2008

16%13%68%4%7%12%4%21%Italia
10%15%4%70%20%17%4%18%2006
5%16%5%59%16%12%6%16%2007

6%11%6%67%16%12%6%17%España
51%36%75%72%40%41%12%44%2006
49%33%72%66%36%35%14%42%2007

43%35%75%74%35%34%15%45%En el Sur de Europa
1%2%-2%31%2%-8%2006
2%1%1%2%33%2%1%8%2007
2%1%1%-31%2%1%7%2008

1%2%1%2%26%1%3%6%Gran Bretaña
5%25%5%1%10%6%65%19%2006
4%37%2%4%9%5%64%17%2007
4%31%2%6%9%5%63%18%2008

6%28%6%4%9%3%54%16%Francia

3%1%1%--5%1%2%En el Norte de Europa

16%10%68%2%10%11%4%19%2006

n=309n=317n=383n=303n=318n=279n=329n=2 239

1%--1%2%6%-2%2007

3%3%1%1%2%3%2%2%En Centroeuropa

2%--1%2%6%1%2%2006

4%3%1%1%3%5%2%3%2007
3%1%2%1%3%6%1%3%2006

14%9%66%3%6%11%3%18%2007

Todos
Base: A encuestados que tienen la intención de ir de 
vacaciones durante las vacaciones de verano de 2009
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¿Qué destinos? Por países

1%1%--1%1%-1%2008

6%3%1%1%3%4%3%3%2008

5%5%3%3%4%2%7%4%2008

2%1%2%7%5%2%3%3%2008

4%1%1%1%12%4%3%4%2008

n=309n=317n=383n=303n=318n=279n=329n=2 239

----1%-1%-2007

2%3%1%1%6%3%2%3%2007

4%5%3%1%6%3%9%5%2007

2%1%2%5%3%2%4%3%2007

2%3%1%2%6%2%2%3%2007

1%-1%1%2%--1%2006

2%2%1%2%7%1%2%2%TOTAL ASIA / PACÍFICO

1%2%1%5%4%3%1%3%2006

3%1%2%1%10%5%2%4%TOTAL NORTEAMÉRICA

1%3%1%1%6%3%2%3%2006

4%7%1%1%6%5%11%5%TOTAL ÁFRICA

3%1%1%1%7%4%4%4%2006

1%1%1%-1%1%1%1%TOTAL ORIENTE MEDIO

2%2%2%6%3%2%2%3%TOTAL SUDAMÉRICA / CARIBE

4%3%2%1%2%5%9%4%2006

Todos



TipologTipologííaa de de vacacionesvacaciones
preferidaspreferidas
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22
19

64 64 64

1213 1413
16

1515
18

21

21

17

22

20
18

18
20

22

20

63
65

2005 2006 2007 2008 2009

Tipología de vacaciones preferidas

Pregunta 8 : Para sus vacaciones de verano, tiene la intención de pasarlas principalmente…

Base: A encuestados que tienen la intención de ir de vacaciones durante las vacaciones de verano de 2009
(2 239 encuestados)

NO SABE: 1% 

Múltiples respuestas permitidas

En la costa

De turismo, descubriendo
lugares nuevos
En la montaña
En el campo

En una ciudad
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Tipología de vacaciones preferidas
Por países

67%51%79%61%48%74%58%64%2008
71%53%70%60%52%73%58%63%2007
63%62%75%63%55%70%58%64%2006

60%54%75%62%57%66%59%64%En la costa

13%9%9%16%23%12%7%13%2006
18%13%6%17%23%13%4%13%2007
21%11%14%15%13%17%4%12%2008

15%13%14%15%17%15%10%14%En una ciudad
21%20%3%19%30%17%19%18%2006
36%19%5%11%34%25%22%21%2007
32%22%8%11%15%22%15%15%2008

22%25%6%12%19%19%14%15%En el campo

n=309n=317n=383n=303n=318n=279n=329n=2 239

27%27%19%14%7%25%18%18%2008

30%25%19%6%28%27%21%22%2008

29%24%17%19%18%24%17%20%2007

33%24%9%5%34%27%16%20%2007

24%20%17%20%15%19%19%18%2006

22%20%8%10%34%20%21%20%2006

17%

19%

Todos

21%27%20%20%10%16%18%En la montaña

20%28%12%5%32%21%18%De turismo, descubriendo lugares 
nuevos 

Base: A encuestados que tienen la intención de ir de vacaciones durante las vacaciones de verano 2009



La La tipologtipologííaa de de vacacionesvacaciones y del y del 
alojamientoalojamiento



24
Ipsos Public Affairs / Europ Assistance – Barómetro Vacaciones de los europeos – Edición 2009 

Los programas de vacaciones
Por países

72%63%60%60%60%69%73%65%2008

74%64%69%66%68%69%78%70%
Organizará el viaje usted mismo y 

comprará los servicios por separado 
(transporte y alojamiento)

1%-2%3%1%2%2%2%2008

1%-1%1%2%1%1%1%NO SABE

-2%5%3%--2%2%2008

1%1%1%4%1%1%1%1%Ninguna de éstas

n=309n=317n=383n=303n=318n=279n=329n=2 239

32%34%34%28%37%30%17%29%2008

28%

Todos

27%34%33%30%32%27%17%
Comprará un paquete de vacaciones que 
incluya el transporte y alojamiento (hotel, 

crucero, resort, etc.)

Base: A encuestados que tienen la intención de ir de vacaciones durante las vacaciones de verano 2009

Diversas respuestas
permitidas

Pregunta 9 : ¿De qué forma va a organizar sus vacaciones de verano 2009?
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Los programas de vacaciones
Por países

-1%1%2%---1%2008

1%-1%--1%1%1%Ninguno de éstos

84%76%70%65%74%77%50%68%2008

78%73%74%73%72%75%58%71%Alquilaré una casa, una habitación de 
hotel o posada

--1%2%-1%2%1%2008

-1%1%1%1%1%2%1%NO SABE

n=309n=317n=383n=303n=318n=279n=329n=2 239

7%8%8%7%16%12%23%13%2008

15%15%25%24%16%18%31%22%2008

12%

22%

Todos

9%14%9%9%14%11%17%Iré de camping/caravaning

19%19%22%24%20%15%32%Iré a mi casa del campo o con amigos

Diversas respuestas permitidas

Pregunta 9 bis : ¿Qué tipo de alojamiento tiene la intención de utilizar para sus vacaciones de verano 2009?

Base: A encuestados que tienen la intención de ir de vacaciones durante las vacaciones de verano 2009 



Los factores de elecciLos factores de eleccióón del n del 
destinodestino
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La importancia de los diferentes factores en la 
elección del destino

Pregunta 6 : Por cada uno de los siguiente factores, supondrá un papel primordial, importante pero no vital, o un papel secundario a la 
hora de elegir su destino vacacional: 

69%

72%

77%

82%

SUBTOTAL « Vital » + 
« Importante pero no vital»

SUBTOTAL « Vital » + 
« Importante pero no vital»

Base: A los encuestados que prevén ir de vacaciones durante el verano 2009 (2.239  encuestados)

El presupuesto que 
piensa asignar 

El clima

Sólo una respuesta permitida

32

32

44

46

37

40

33

36

31

27

23

17

1

1

NO SABEUn papel primordial Importante pero no vital Un papel secundario

La calidad de las infraestructuras 
turísticas

La posibilidad de participar en 
actividades culturales o de 

entretenimiento
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La importancia de los diferentes factores en la 
elección del destino

68%

62%

50%

52%

49%

Pregunta 6 : Por cada uno de los siguiente factores, supondrá un papel primordial, importante pero no vital, o un papel secundario a la 
hora de elegir su destino vacacional: 

Base: A los encuestados que prevén ir de vacaciones durante el verano 2009 (2.239  encuestados)

El riesgo de disturbios (huelgas, 
manifestaciones…)

El riesgo de un desastre natural 

El tiempo que lleva el llegar al 
destino de vacaciones 

SUBTOTAL « Vital »
+ « Importante pero 

no vital»

SUBTOTAL « Vital »
+ « Importante pero 

no vital»

27

20

27

39

38

22

30

25

23

30

50

50

47

37

32

1

1

1

Sólo una respuesta permitida

Riesgos para la salud

El riesgo de un ataque 
terrorista 

NO SABEUn papel primordial Importante pero no vital Un papel secundario
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La importancia de los diferentes factores en la 
elección del destino

Pregunta 6 : Por cada uno de los siguiente factores, supondrá un papel primordial, importante pero no vital, o un papel secundario a la 
hora de elegir su destino vacacional: 

72

69

52
50

80
79

82 8281

71
74

73

68

73
77

79
80

78 78

64

61
62

65

62

73

75 74 73

7070
69

69

52

55

53

55

49

55
54

54

52 49

53

50
52

Riesgos para la salud

El clima

El riesgo de un ataque 
terrorista 

El presupuesto que piensa 
asignar 

SUBTOTAL « Vital » + « Importante pero no vital»

La calidad de las infraestructuras 
turísticas
La posibilidad de participar en 
actividades culturales o de 
entretenimiento

El riesgo de un desastre natural 

El riesgo de disturbios
El tiempo que lleva el llegar al 
destino de vacaciones 

Base: A los encuestados que prevén ir de vacaciones durante el verano 2009 (2.239  encuestados)

2005 2006 2007 2008 2009
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La importancia de los diferentes factores en la 
elección del destino - Por países

35%34%50%45%37%44%54%46%El presupuesto que piensa asignar 
40%33%55%49%40%42%38%44%2008
46%37%46%45%35%46%41%42%2007
45%30%54%48%35%42%38%42%2006

39%36%36%54%28%41%38%38%Riesgos para la salud
47%42%50%52%32%43%35%42%2008

50%46%31%48%35%46%36%39%2007

51%34%47%54%34%36%34%40%2006

54%33%38%49%42%47%33%41%2006
55%42%29%50%39%44%33%39%2007
45%38%47%47%38%48%30%41%2008

45%44%37%53%34%44%31%39%El riesgo de un ataque terrorista 

40%30%43%42%26%32%30%33%2006

46%47%51%41%39%45%45%44%2008
49%57%37%43%40%47%37%42%2007
50%45%55%42%33%45%43%44%2006

47%57%45%34%36%45%54%44%El clima

n=309n=317n=383n=303n=318n=279n=329n=2 239

35%35%41%39%28%30%29%33%2008
38%37%32%39%30%31%29%32%2007

32%

Todos

35%36%38%35%25%31%30%La calidad de las infraestructuras 
turísticas

% « Vital »

Base: A encuestados que tienen la intención de ir de vacaciones durante las vacaciones de verano 2009
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La importancia de los diferentes factores en la 
elección del destino - Por países

26%17%27%17%15%19%14%18%2006
23%22%22%23%26%25%14%22%2007
20%18%30%19%21%20%11%20%2008

19%17%26%16%18%23%13%20%El tiempo que lleva el llegar al destino de 
vacaciones 

31%24%32%41%26%29%20%28%2006
37%29%18%37%25%34%22%27%2007
32%23%27%43%25%28%18%27%2008

30%26%26%48%20%30%21%27%El riesgo de un desastre natural 

45%21%27%30%30%36%16%28%2006
43%27%17%32%31%36%15%27%2007
44%23%32%34%28%36%16%29%2008

36%24%23%36%25%36%18%27%El riesgo de disturbios (huelgas, 
manifestaciones…)

50%32%22%30%22%42%31%30%2008
44%35%17%30%24%48%28%31%2007

48%23%26%31%20%40%28%30%2006

41%38%22%26%23%43%39%32%La posibilidad de participar en actividades 
culturales o de entretenimiento

n=309n=317n=383n=303n=318n=279n=329n=2 239

Todos% « Vital »

Base: A encuestados que tienen la intención de ir de vacaciones durante las vacaciones de verano 2009
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La importancia de los diferentes factores en la 
elección del destino- Cuadro resumen

Todos

2009 : La posibilidad de participar en 
actividades culturales o de 
entretenimiento
2008 : El clima

2009 : El riesgo de un ataque terrorista
2008 : Riesgos para la salud

2009 : El clima
2008 : La posibilidad de participar en 
actividades culturales o de 
entretenimiento

n=309

2009 : La posibilidad de participar en 
actividades culturales o de 
entretenimiento
2008 : El riesgo de un ataque terrorista

2009 : El riesgo de un ataque terrorista
2008 : Riesgos para la salud

2009 : El clima
2008 : El climan=317

2009 : La calidad de las infraestructuras 
turísticas
2008 : Riesgos para la salud

2009 : El clima
2008 : El clima

2009 : El presupuesto que piensa
asignar
2008 : El presupuesto que piensa
asignar

n=383

2009 : El riesgo de un desastre natural
2008 : El riesgo de un ataque terrorista

2009 : El riesgo de un ataque terrorista
2008 : El presupuesto que piensa asignar

2009 : Riesgos para la salud
2008 : Riesgos para la saludn=303

2009 : El riesgo de un ataque terrorista
2008 : El riesgo de un ataque terrorista

2009 : El clima
2008 : El clima

2009 : El presupuesto que piensa 
asignar
2008 : El presupuesto que piensa 
asignar

n=318

2009 : La posibilidad de participar en 
actividades culturales o de 
entretenimiento
2008 : Riesgos para la salud

2009 : El presupuesto que piensa asignar / 
El riesgo de un ataque terrorista
2008 : El clima

2009 : El clima

2008 : El riesgo de un ataque
terrorista

n=279

2009 : Riesgos para la salud
2008 : Riesgos para la salud

2009 : La posibilidad de participar en 
actividades culturales o de entretenimiento
2008 : El presupuesto que piensa asignar

2009 : El presupuesto que piensa
asignar / El clima
2008 : El clima

n=329

2009 : El riesgo de un ataque terrorista
2008 : Riesgos para la salud

2009 : El clima
2008 :El presupuesto que piensa asignar

2009 : El presupuesto que piensa
asignar
2008 : El clima

n=2 239

3er factor2º factor1er factor% « Vital »

Base: A encuestados que tienen la intención de ir de vacaciones durante las vacaciones de verano 2009



Planificando las vacaciones de Planificando las vacaciones de 
veranoverano
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El momento de la decisión

Pregunta 7 : ¿Con cual de las siguiente afirmaciones se identifica más?

Decidirá su destino en el 
último momento 

Ya ha empezado a planear sus 
vacaciones con antelación 

Base: A los encuestados que prevén ir de vacaciones durante el verano 2009 (2.239  encuestados)

30%

69%

30%29%31%29%

68%69%68%70%

2005 2006 2007 2008 2009

NO SABE : 1%

Sólo una respuesta permitida
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El momento de la decisión
Por países

2%-1%3%1%1%1%1%2006

2%1%1%3%2%2%3%2%2007

1%2%3%1%2%1%1%2%2008

-2%1%1%3%-1%1%NO SABE

20%23%38%38%30%28%26%31%2006

20%22%38%38%25%21%32%29%2007

24%24%44%26%26%22%33%30%2008

25%24%37%31%30%22%33%30%Decidirá su destino en el último momento 

75%74%53%73%72%77%66%68%2008

78%77%61%59%73%77%65%69%2007

78%77%61%59%69%71%73%68%2006

75%74%62%68%67%78%66%69%Ya ha empezado a planear sus vacaciones 
con antelación 

n=309n=317n=383n=303n=318n=279n=329n=2 239

Todos

Base: A los encuestados que prevén ir de vacaciones durante el verano 2009 



Las formas de Las formas de compracompra
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Las formas de compra – Por países

45%40%40%36%63%47%49%47%2008

48%46%43%47%60%46%57%50%TOTAL INTERNET

15%12%14%16%23%14%12%16%A través de una página web especializada del 
tipo de Expedia, lastminute.com, etc.

13%11%17%9%21%20%13%16%2008

2%2%1%1%4%-4%2%NO SABE

7%9%6%11%3%8%8%7%No reservará con antelación

17%6%13%8%12%16%14%13%Acudiendo en persona a una empresa de 
servicios (compañía aérea, hotel, etc.)

17%18%8%17%20%13%14%14%A través de la página web de una agencia de 
viajes o touroperador

31%22%28%25%32%27%35%29%A través de la página web de una empresa de 
servicios (compañía aérea, hotel, etc.) 

35%33%41%33%24%33%14%29%Acudiendo en persona a una agencia de viajes 
o touroperador

33%22%24%18%33%32%26%27%2008

9%9%12%13%3%9%8%9%2008

17%12%17%11%24%15%15%17%2008

43%35%41%38%31%35%19%33%2008

1%3%-2%2%1%10%3%2008

15%12%20%6%9%20%12%14%2008

n=309n=317n=383n=303n=318n=279n=329n=2 239

Todos

Base: A los encuestados que prevén ir de vacaciones durante el verano 2009 

Pregunta 10 : ¿Cómo va a reservar su (avión, tren, hotel, club)?



El presupuesto asignado a las El presupuesto asignado a las 
vacaciones de veranovacaciones de verano
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El presupuesto asignado a las vacaciones de verano –
Por países

2 006 €

1 910 €

2 267 €

2 066 €

2 145 € 2 206 €

2 235 €

1 822 €

1 934 €

1 884 €

2 150 €

2 235 €

2 025 €

2 233 €
2 230 €

2 795 €

2 584 €2 579 €

1 659 €

1 764 €

1 880 €

2 204 €

2 085 €

2 290 €

2 029 €

2 228 €
2 228 €

2 120 €

2 195 €

2 333 €

2 426 €

2 170 €

1650

1750

1850

1950

2050

2150

2250

2350

2450

2550

2650

2750

Pregunta 11 : ¿Cuál es el presupuesto total que piensa asignar a sus vacaciones de verano de 2009 (cuando se suma transporte, 
estancia, comida, actividades de ocio, etc.) ?

Base: A los encuestados que prevén ir de vacaciones durante el verano 2009 (2.239  encuestados)

ALL ALL (-140 €)

Gran Bretaña (-354 €)

Austria (-93 €)

Italia (-86 €)

Alemania (-85 €)

Bélgica (=)

Francia (-112€)

España (- 105 €)

2006 2007 2008 2009



40
Ipsos Public Affairs / Europ Assistance – Barómetro Vacaciones de los europeos – Edición 2009 

- 4%=- 4%- 6%- 14%- 4%- 6%- 6%Evolución comparada con 
2008 (en %)

62% (=)64% (+1 pt)76% (-1 pt)61 % (-4 pts)64% (-3 pts)56% (-1 pt)66% (-8 pts)64% (-3 pts)Intención de salir de vacaciones 
(cambio comparado con 2008)

2º5º3º7º1º4º6ºRanking

27% (-1 pt)12% (-1 pt)68% (+10 pts)67% (+8 pts)24% (-4 pts)35% (+6 pts)54% (-9 pts)46% (+1 pt)Intención de seguir en su país 
(cambio comparado con 2008)

2 426 €2 228 €2 290 €1 764 €2 584 €2 235 €1 934 €2 206 €Presupuesto medio 2008

- 93 €=- 86 €- 105 €- 354 €- 85 €- 112 €- 140 €Evolución comparada con 
2008

2 333 €2 228 €2 204 €1 659 €2 230 €2 150 €1 822 €2 066 €Presupuesto medio

2 267 €2 120 €2 029 €1 910 €2 579 €2 025 €2 006 €2 145 €Presupuesto medio 2007

n=309n=317n=383n=303n=318n=279n=329n=2 239

2º3º4º7º1º5º6ºRanking

Todos

1º3º4º7º2º5º6ºRanking

Base: A los encuestados que prevén ir de vacaciones durante el verano 2009

El presupuesto asignado a las vacaciones de 
verano – Por países
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13%19%17%21%14%15%25%18%2008

29%20%23%16%40%27%17%25%2008

22%27%23%23%11%22%18%20%2008

24%24%25%19%17%22%22%21%2008

12%10%12%21%18%14%18%16%2008

12%20%31%42%20%12%28%24%2006
11%14%18%32%14%8%32%19%2007

13%17%18%22%15%14%19%17%NO SABE

27%21%18%15%39%21%15%23%2006
27%21%19%17%38%21%17%23%2007

26%24%26%14%25%22%15%21%Más de 2.500 Euros

23%25%18%11%7%31%19%18%2006
19%28%19%15%13%28%16%19%2007

26%27%19%20%29%28%19%24%Entre 1.501 y 2.500 Euros

23%24%20%20%21%21%22%21%2006
26%24%30%20%18%26%22%24%2007

24%20%22%27%15%21%28%22%Entre 1.000 y 1.500 Euros

17%13%14%16%17%17%13%15%2007
15%10%13%12%13%15%16%14%2006

11%12%15%17%16%15%19%16%Menos de 1.000 Euros

n=309n=317n=383n=303n=318n=279n=329n=2 239

Todos

Base: A los encuestados que prevén ir de vacaciones durante el verano 2009

El presupuesto asignado a las vacaciones de 
verano – Por países
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Influencia de la crisis económica actual 

Pregunta 12 : ¿La crisis económica actual tendrán un impacto importante, bastante importante, no muy importante o sin importancia 
alguna sobre su…*

30%

33%

34%

44%Su presupuesto vacacional

La elección de forma de 
transporte

La elección de destino

Base: A los encuestados que prevén ir de vacaciones durante el verano 2009 (2.239  encuestados)

Subtotal 
“Importante”

Subtotal 
“Importante”

La duración de 
sus vacaciones

Solo una respuesta permitida

La elección del tipo de 
alojamiento

20

16

15

13

11

24

18

18

17

13

24

21

21

22

23

31

45

45

47

52

1

1

1

1 24%

NO SABEMuy importante Algo importanrte No muy importante Sin importancia alguna
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La elección de forma de transporte
8%13%33%32%23%16%24%24%Subtotal “Importante”

88%84%56%57%65%85%70%69%Subtotal “Poco importante”

89%86%49%57%70%82%63%66%

11%14%50%43%29%18%37%33%

La duración de sus vacaciones

Subtotal “Importante”

Subtotal “Poco importante”

91%86%66%68%75%83%76%75%Subtotal “Poco importante”

12%16%43%43%34%15%29%30%Subtotal “Importante”

La elección del tipo de alojamiento

90%83%52%58%62%80%66%66%Subtotal “Poco importante”
10%16%47%42%37%20%34%34%Subtotal “Importante”

La elección de destino

18%26%60%57%48%22%44%44%Subtotal “Importante”

82%74%39%43%52%77%54%55%Subtotal “Poco importante”

Su presupuesto vacacional

n=309n=317n=383n=303n=318n=279n=329n=2  239

Todos

Base: A los encuestados que prevén ir de vacaciones durante el verano 2009 

Influencia de la crisis económica actual – Por países



RiesgosRiesgos percibidospercibidos
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Preocupaciones
Pregunta 14 : Para cada uno de los incidentes a continuación, contarme si es algo que le preocupa mucho, algo, poco o nada a la hora 
de salir de vacaciones:

70%

69%

62%

54%

51%

Subtotal 
« Preocupados»

Subtotal 
« Preocupados»

Ud. o un miembro de su familia 
que le acompaña tiene un 

problema de salud durante las 
vacaciones

Base: A los encuestados que prevén ir de vacaciones durante el verano 2009 (2.239  encuestados)

Enfermedad de un familiar o 
amigo que se queda en casa

La pérdida de sus pertinencias 
(equipaje, ropa, dinero) 

Un accidente de avión, 
tren, coche, etc. 

Un problema con su hogar 
(inundación, incendio, robo, etc.)

Sólo una respuesta
permitida

32

36

35

47

46

19

18

27

22

24

20

21

19

14

13

28

25

19

16

17

1

1

NO SABEMucho Algo Poco Nada
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Preocupaciones

38%

46%

40%

38%

Pregunta 14 : Para cada uno de los incidentes a continuación, contarme si es algo que le preocupa mucho, algo, poco o nada a la hora 
de salir de vacaciones:

Base: A los encuestados que prevén ir de vacaciones durante el verano 2009 (2.239  encuestados)

Su vehículo se avería

El riesgo de un ataque terrorista

El riesgo de un desastre natural 
(terremoto, erupción volcánica, 

inundación etc.)

Una huelga de transportes o 
retrasos

Subtotal 
« Preocupados»

Subtotal 
« Preocupados»Sólo una respuesta

permitida

14

25

20

30

24

13

20

16

24

22

24

17

37

40

35

37

1

1

NO SABEMucho Algo Poco Nada
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Preocupaciones

54

40

76

7574
73 72

70

60

65

59
61

51

58

60

56

56
49

47 43

53

69

7475 74

62
64

68 72

68

46

4948

53

47

38
43

46

44
43

3835

44

37
43

% « Le preocupa mucho » + « Algo »

Pregunta 14 : Para cada uno de los incidentes a continuación, contarme si es algo que le preocupa mucho, algo, poco o nada a la hora 
de salir de vacaciones:

Base: A los encuestados que prevén ir de vacaciones durante el verano 2009 (2.239  encuestados)

2005 2006 2007 2008 2009

Ud. o un miembro de su familia que le 
acompaña tiene un problema de salud 
durante las vacaciones

Enfermedad de un familiar o amigo que se 
queda en casa

La pérdida de sus pertinencias 
(equipaje, ropa, dinero) 

Un accidente de avión, tren, coche, 
etc. 
Un problema con su hogar (inundación, 
incendio, robo, etc.)

Su vehículo se avería

El riesgo de un ataque terrorista 

El riesgo de un desastre natural 

Una huelga de transportes o retrasos
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35%25%48%51%28%39%29%37%2006
35%39%45%61%40%45%37%44%2007
35%27%51%62%25%44%38%42%2008

34%22%35%55%22%40%30%35%La pérdida de sus pertinencias (equipaje, 
ropa, dinero) 

33%23%58%52%25%41%23%38%2006
35%35%52%66%39%45%39%46%2007
36%26%61%55%20%41%31%40%2008

32%21%44%56%23%41%24%36%
Un accidente de avión, tren, coche, etc. 

44%39%66%72%22%49%49%49%2006
40%45%55%75%40%47%57%52%2007
51%39%64%67%20%46%43%47%2008

42%33%54%73%21%46%45%46%Enfermedad de un familiar o amigo que se 
queda en casa

25%22%46%50%23%36%36%36%2006

55%44%65%78%22%54%50%52%2008
51%54%56%77%43%53%57%55%2007
52%34%65%77%33%53%49%52%2006

45%42%47%77%26%51%46%47%
Ud. o un miembro de su familia que le 
acompaña tiene un problema de salud 

durante las vacaciones

n=309n=317n=383n=303n=318n=279n=329n=2 239

32%27%49%57%18%32%33%36%2008
28%35%33%60%33%27%45%37%2007

32%

Todos

26%24%34%51%20%37%29%Un problema con su hogar (inundación, 
incendio, robo, etc.)

Preocupaciones – Por países

% « Le preocupa mucho »

Base: A los encuestados que prevén ir de vacaciones durante el verano 2009 
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Preocupaciones – Por países

7%8%8%23%15%9%12%12%2006

7%16%16%33%25%9%14%18%2007

9%13%18%32%12%8%16%15%2008

9%12%11%30%16%9%12%14%Una huelga de transportes o retrasos

11%18%28%39%13%11%20%20%2006
10%27%28%45%23%26%28%26%2007
10%21%34%42%13%15%27%24%2008

11%18%27%37%14%10%22%20%Su vehículo se avería

23%13%34%40%18%29%17%25%2006
25%19%29%50%24%32%26%30%2007
29%16%36%45%13%29%20%27%2008

22%17%24%53%15%28%15%25%El riesgo de un desastre natural

30%24%43%48%19%37%24%33%2008
30%26%34%56%32%34%33%36%2007
28%18%41%51%29%33%22%33%2006

26%22%28%58%20%34%21%30%El riesgo de un ataque terrorista

n=309n=317n=383n=303n=318n=279n=329n=2 239

Todos% « Le preocupa mucho »

Base: A los encuestados que prevén ir de vacaciones durante el verano 2009 



CoberturaCobertura de de RiesgosRiesgos
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Cobertura de Riesgos

Pregunta 15 : Cuando va de vacaciones, ¿suele estar cubierto por una póliza de seguros o asistencia para los siguientes riesgos? 

52%
2008 : 55%

2007 : 57%

57%
2008 : 59%

2007 : 64%

62%
2008 : 63%

2007 : 69%

64%
2008 : 65%

2007 : 67%

67%
2008 : 67%

2007 : 71%

62%
2008 : 68%

2007 : 72%

54%
2008 : 60%

2007 : 65%

40%
2008 : 49%

2007 : 53%

51%
2008 : 58%

2007 : 60%

69%
2008 : 74%

2007 : 76%

Base: A los encuestados que prevén ir de vacaciones durante el verano 2009 (2.239  encuestados)

Un problema 
relacionado con su 

hogar 

Su vehículo se 
avería

Ud o un miembro de su 
familia que le acompaña 

sufre un problema de salud 
durante las vacaciones

Un accidente de 
avión, tren, coche, 

etc.

La pérdida de sus 
pertinencias

Subtotal 
« Cubierto »

Subtotal 
« Cubierto »

Subtotal 
« Preocupado »

Subtotal 
« Preocupado »

Sólo una respuesta permitida

19

34

38

52

61

24

17

18

8

3

9

6

6

4

3

44

36

34

32

31

4

7

4

4

2

Sí, está cubierto por un seguro o póliza 
asistencial que suscribe cada año

Sí, está cubierto por un seguro 
temporal o póliza de asistencia

Sí, está cubierto a través de su targeta
de crédito/débito 

No, no está
cubierto % NO SABE
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13%
2008 : 15%

2007 : 17%

20%
2008 : 19%

2007 : 24%

25%
2008 : 25%

2007 : 29%

25%
2008 : 27%

2007 : 36%

46%
2008 : 47%

2007 : 53%

38%
2008 : 43%

2007 : 44%

38%
2008 : 43%

2007 : 46%

70%
2008 : 72%

2007 : 75%

Pregunta 15 : Cuando va de vacaciones, ¿suele estar cubierto por una póliza de seguros o asistencia para los siguientes riesgos? 

Base: A los encuestados que prevén ir de vacaciones durante el verano 2009 (2.239  encuestados)

Enfermedad de un 
familiar o amigo que se 

queda en casa

El riesgo de un desastre
natural

Una huelga de 
transportes o retrasos

El riesgo de un ataque
terrorista

8

6

17

18

3

11

6

5

2

3

2

2

72

71

63

67

15

9

12

8

Subtotal 
« Cubierto »

Subtotal 
« Cubierto »

Subtotal 
« Preocupado »

Subtotal 
« Preocupado »Sólo una respuesta permitida

Sí, está cubierto por un seguro o póliza 
asistencial que suscribe cada año

Sí, está cubierto por un seguro 
temporal o póliza de asistencia

Sí, está cubierto a través de su targeta
de crédito/débito 

No, no está
cubierto % NO SABE
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67

25 25
272727

36

57
59

53

59 64

65

54

71

67

6467

57
53

65

6259

65

63

69

52
50

53
55

57

13
11 15

17

14

2525

29

23
20

19 19
21

24

2005 2006 2007 2008 2009

Subtotal cubierto  

Pregunta 15 : Cuando va de vacaciones, ¿suele estar cubierto por una póliza de seguros o asistencia para los siguientes riesgos? 

Base: A los encuestados que prevén ir de vacaciones durante el verano 2009 (2.239  encuestados)

Un problema relacionado con su hogar 

Su vehículo se avería
Ud o un miembro de su familia que le 
acompaña sufre un problema de salud 
durante las vacaciones
Un accidente de avión, tren, coche, 
etc
La pérdida de sus pertinencias

Enfermedad de un familiar o amigo que se 
queda en casa

El riesgo de un desastre natural

Una huelga de transportes o retrasos

El riesgo de un ataque terrorista



54
Ipsos Public Affairs / Europ Assistance – Barómetro Vacaciones de los europeos – Edición 2009 

Cobertura de Riesgos – Por países

57%50%34%50%81%49%63%55%2008

54%73%44%65%68%47%74%59%2008

51%84%37%72%73%56%82%63%2008

49%78%53%79%72%48%79%65%2008

52%79%35%81%81%55%92%67%2008

56%76%20%41%72%53%81%57%2006
46%74%49%82%77%54%81%67%2007

48%72%60%78%70%42%78%64%Su vehículo se avería

55%69%31%46%80%51%75%59%2006
54%74%47%71%81%50%76%64%2007

44%67%43%72%71%42%66%57%Un accidente de avión, tren, coche, etc
53%86%32%49%85%61%85%65%2006
57%84%41%77%87%60%85%69%2007

49%80%31%72%83%51%82%62%
Ud o un miembro de su familia que le 

acompaña sufre un problema de salud 
durante las vacaciones

53%79%33%84%89%62%93%71%2007
69%85%21%39%84%60%97%65%2006

45%76%43%85%83%46%90%67%Un problema relacionado con su hogar 

n=309n=317n=383n=303n=318n=279n=329n=2 239

61%51%33%53%90%48%63%57%2007
60%51%18%36%88%44%65%53%2006

52%

Todos

49%45%25%54%87%40%62%La pérdida de sus pertinencias

% « Cubierto»

Base: A los encuestados que prevén ir de vacaciones durante el verano 2009 
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Cobertura de Riesgos – Por países

9%13%12%17%15%6%29%15%2008

15%12%10%19%44%7%18%19%2008

16%35%15%23%30%9%51%25%2008

24%41%14%42%20%23%42%27%2008

8%7%2%3%15%6%27%11%2006

8%12%14%12%29%6%24%17%2007

5%12%5%13%17%9%25%13%El riesgo de un ataque terrorista

18%8%5%7%51%8%17%19%2006
21%14%20%20%56%11%14%24%2007

12%14%9%21%49%9%19%20%Una huelga de transportes o retrasos

14%29%5%8%31%9%54%23%2006
18%30%17%20%43%11%53%29%2007

15%28%10%26%35%10%48%25%El riesgo de un desastre natural

25%50%24%49%48%27%37%36%2007
20%42%8%30%32%21%40%27%2006

26%38%10%43%32%21%28%25%Enfermedad de un familiar o amigo que se 
queda en casa

n=309n=317n=383n=303n=318n=279n=329n=2 239

Todos% « Cubierto »

Base: A los encuestados que prevén ir de vacaciones durante el verano 2009 
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+ 1355%42%2008

[+17 ]52%35%La pérdida de sus pertinencias (equipaje, ropa, dinero) 

+ 419%15%2008

[+6]20%14%Una huelga de transportes o retrasos

[+ 44]64%20%Su vehículo se avería
+ 3167%36%2008

+ 1959%40%2008

+ 1163%52%2008

-225%27%2008

-1815%33%2008

-2027%47%2008

[+21 ]57%36%Un accidente de avión, tren, coche, etc

[+15]62%47%Ud o un miembro de su familia que le acompaña sufre un 
problema de salud durante las vacaciones

[0]25%25%El riesgo de un desastre natural (terremoto, erupción 
volcánica, inundación etc.)

[- 17]13%30%El riesgo de un desastre natural

+ 4165%24%2008

[+35 ]67%32%Un problema con su hogar (inundación, incendio, robo, 
etc.)

[- 21]25%46%Enfermedad de un familiar o amigo que se queda en casa

Discrepancia entre el nivel de 
ansiedad y el sentimiento de 

sentirse cubierto por un 
seguro o póliza de asistencia

% 
« Cubierto »

% 
«Preocupado»

Base: A los encuestados que prevén ir de 
vacaciones durante el verano 2009 (2.239  
encuestados)

=

=

=

=

=

=

=

=

=
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Los canales de contratación de la póliza de seguros 
o de asistencia

Pregunta 16 : ¿Qué canales emplea para contratar la póliza de seguros o de asistencia?

Base : A encuestados con intención de salir de vacaciones durante el verano 2009, y que han contratado una póliza de seguros o de asistencia (2.012 
encuestados)

26

2
5

58
6060

56

60

2424

29
26

6
78

12
9

7
6

5
5

6

6 5
3

2005 2006 2007 2008 2009

Múltiples respuestas
permitidas

Ninguna de éstas : 4% NO SABE : 2%

A través de mi empresa habitual de 
seguros o de asistencia

A través de mi agencia de viajes 

A través de otra empresa aseguradora o 
de asistencia

A través de una página web especializada

A través de mi banco
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Los canales de contratación de la póliza de seguros o 
de asistencia - Por países

3%1%5%3%26%3%-7%A través de una página web especializada

2%-5%2%20%3%-6%2008
3%1%3%3%18%3%2%6%2007

-1%2%-17%1%2%5%2006

6%8%6%4%9%11%4%7%2006
10%7%11%8%20%15%4%12%2007
7%9%6%8%13%16%5%9%2008

8%8%4%4%10%9%4%6%A través de otra empresa aseguradora o 
de asistencia

48%29%36%41%26%28%23%29%2006
47%30%31%32%26%24%18%26%2007
42%24%40%35%20%23%7%24%2008

38%25%34%42%16%26%17%26%A través de mi agencia de viajes 

-2%1%3%12%3%7%6%2006

55%66%60%43%38%66%83%60%2008
57%67%52%55%39%70%82%60%2007
50%69%51%60%43%64%79%60%2006

51%66%64%42%33%64%79%58%A través de mi empresa habitual de 
seguros o de asistencia

n=255n=301n=314n=294n=308n=218n=321n=2 012

6%4%--9%3%9%5%2008
3%1%1%2%8%2%3%3%2007

5%

Todos

2%3%-2%14%1%6%A través de mi banco

Base : A encuestados con intención de salir de vacaciones durante el verano 2009, y que han contratado una póliza de seguros o de asistencia


